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Wichtige Kundeninformation

Reparatur-Einsendungen

Um lhnen Ruckfragen und die dadurch erheblich héheren Reparaturzeiten zu
ersparen, bitten wir Sie, eine genaue Fehlerbeschreibung und eine Kopie der
Rechnung dem defekten Ger&t beizufigen und dieses komplett in der Original-
Verpackung einzusenden. Dies erleichtert die Fehlerbehebung und den evtl.
Umtausch des defekten Geréates.

Tausch/Gutschrift

Ein Umtausch oder eine Gutschrift innerhalb der Gewdhrleistungszeit ist nur
mit unserer ausdricklichen Zustimmung moglich. Voraussetzung ist unter
anderem, dass die Ware original verpackt, vollstandig und ,,frei“ an uns
zuruckgesendet wird. Wir bitten Sie daher, auch die ORIGINAL-VERPACKUNG
innerhalb der Gewahrleistungzeit sorgfaltig aufzubewahren.

Vor der Rucksendung zur Gutschrift ist zwingend die Ricksprache mit einem
unserer Techniker zur Erteilung einer RMA-Nummer notig.

Legen Sie auch in diesen Fallen eine Kopie lhrer Rechnung bei.

Testpauschale

Die an uns zurilckgesandte Ware, die trotz eingehender Tests keine Fehler
aufweist, betrachten wir als kostenpflichtiges Uberprifungmaterial und
berechnen eine Testpauschale von 10% des Warenwertes, mindestens aber
15,- Eur zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Annahmeverweigerung
Wir bitten um Verstandnis, dass jede eingesandte Ware, die unfrei oder ohne
Rechnungskopie bei uns eintrifft,zu Lasten des Einsenders zurickgesandt wird.
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